
Method Endpoint Controller

PATCH /api/v2/support/ticket/notice OfficialController@noticeNoteTicketS
upport

تهج (Requester) تکیت هدننک‌تساوخرد هب (Notification) نالعا یتسد لاسرا یارب دتم نیا
:تسا ریز حرش هب دنیآرف .دوش‌یم هدافتسا تکیت هب ندش هداد خساپ هرابرد یناسر‌عالطا

و مارگلت ،لیابوم) هدننک‌تساوخرد ربراک سامت تاعالطا ادتبا :ربراک ییاسانش

operators لودج زا (هبعش .دوش‌یم جارختسا تکیت هسانش ساسا رب 

.تسا هبعش مادک هب قلعتم ربراک هک دنک‌یم یسررب متسیس :کنیل هنماد نییعت

offices لودج زا هبعش نآ یصاصتخا (Domain) هنماد ،دشاب هتشاد هبعش رگا هدناوخ 

erp.savosh.com ضرف‌شیپ هنماد تروص نیا ریغ رد ؛دوش‌یم .دوش‌یم هدافتسا 

:(Type ساسا رب) لاسرا یاه‌لاناک

type رگا :مارگلت مایپ ،دشاب هتشاد مارگلت هسانش ربراک و دشاب 2 ای 1 ربارب 

.دوش‌یم لاسرا "تکیت هدهاشم" کنیل یواح

type رگا :(SMS) کمایپ کمایپ ،دشاب هتشاد لیابوم هرامش ربراک و دشاب 2 ربارب 

.دوش‌یم لاسرا یناسر‌عالطا

شیامن تمرف) دوش‌یم عمج 10,000 ددع اب یلاسرا کنیل رد تکیت هسانش :یهد کنیل

.(یمومع

PATCH
/api/v2/support/ticket/notice

Route Info

??? ?????? (Functionality)

?????????? ????? (Input Parameters)

#P1567



رتماراپ مان عون ؟یمازلا تاحیضوت

ticket Integer هلب .رظن دروم تکیت هسانش

type Integer هلب :یناسر‌عالطا عون
1 مارگلت طقف :

2 (SMS) کمایپ و مارگلت :

.دوش‌یم هدنادرگزاب (Body) هندب نودب (Created) 201 تیعضو دک ،تیقفوم تروص رد

:یمتسیس یاطخ زورب تروص رد

????? ????? (Response)

HTTP/1.1 201 Created

{
    "error": {
        "code": 0,
        "message": "Error description...",
        "trace": [...]
    },
    "meta": {
        "timestamp": 1732622000
    }
}
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