
Method Endpoint Controller Middleware Purpose

POST /api/v2/asterisk/call/h
angup

AsteriskAmiController
@hangupCall

authWithJwt س رد لاعف سامت عطق
ش اب Asterisk متسی
unique ای لاناک ٔهسان

id

 دناوت‌یم یدورو رتماراپ .تسا یرارقرب لاح رد هک تسا یسامت هب نداد نایاپ تهج hangupCall عبات
channel  ای  uniqueid  Action اب AMI روتسد ،ود نیا زا یکی ندوب گنهامه تروص رد .دشاب  Hangup
.ددرگ‌یمرب دییأت ماغیپ ،تیقفوم تروص رد و هدش لاسرا رورس هب 

1. ) تساوخرد یاهرتماراپ یسررب channel  ای  uniqueid ).

2. .دوش‌یم هدنادرگرب 400 خساپ ،مادکچیه دورو مدع تروص رد

3.  Action داجیا Hangup  قیرط زا AMI هب لاسرا و  Ami::sendAction() .

4. ) تیقفوم تروص رد خساپ یسررب Response: Success ).

5. .یزیمم متسیس رد دادیور تبث

مان لحم عون یمازلا حیضوت

channel Body string *ریخ  ًالثم) لاناک مان
SIP/2001‑0000004e )

uniqueid Body string *ریخ رف‌هبرصحنم هسانش
سامت د

reason Body string ریخ امت نایاپ تلع نتم
گال یارب س

 رتماراپ ود زا یکی لقادح * channel  ای  uniqueid .دوش لاسرا دیاب 

POST?/asterisk/call/hangup

Route?Info
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.دنراد سامت عطق قح «supervisor» ای «telecom_admin» شقن اب ناربراک طقف

.دنوش‌یم JWT اب تیوه زارحا اه‌تساوخرد مامت

 رد قفومان یاه‌شالت ami_hangup_attempts .دندرگ‌یم تبث 

.هیناث‌یلیم ۵۰–۲۰ دودح :لماک خساپ نامز نیگنایم

Timeout اب طابترا رد AMI ۴ تسا هدش هتفرگ رظن رد هیناث.

use App\Services\Ami;

use Illuminate\Http\Request;

use Carbon\Carbon;

use Exception;

دک حرش عبنم

400 channel :زاین دروم رتماراپ دوبن
uniqueid ای

Validation

????????????
{
  "status": true,
  "message": "Call hangup successful",
  "data": {
    "channel": "SIP/2001-0000004e",
    "uniqueid": "1732360572.382",
    "terminated_at": "2025-11-23T14:42:58+03:30"
  }
}

???????????

??????

Dependencies

?????????



401 ربتعمان JWT نکوت Middleware

403 دیرادن سامت عطق زوجم Authorization

404 دشن تفای رظن دروم لاناک AMI Response

504 Timeout اب طابترا رد AMI AmiClient

) یزکرم گال متسیس رد سامت عطق دادیور تبث تیریدم Kibana  ای  ELK ).

.production طیحم رد خساپ رد یعقاو channel ندرک‌ناهنپ

) اه‌سامت یهورگ عطق ناکما hangup_all=true ).

 رتماراپ ندوزفا force=true .فیلکتالب یاه‌سامت عطق یارب 

.یجورخ رد data کالب رد duration تبث

 رد تبث system_logs  دیلک اب  asterisk_hangup_call .

 یاهدلیف هریخذ operator_id ،  channel ،  uniqueid ،  reason .

hangupCall تسا سامت زکرم رد لاعف سامت عطق یارب گنردالب و نمیا یشور.
.دور‌یم رامش‌هب Call Management شخب رد اه‌سامت تیریدم نایاپ یلصا ٔهتسه عبات نیا
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