
Method Endpoint Controller Middleware Purpose

POST /api/v2/asterisk/call/
make

AsteriskAmiController
@makeCall

authWithJwt  یجورخ سامت یرارقرب
Asterisk رورس قیرط زا
 AMI لت هرامش کی هب

نف

makeCall عبات
.دوش داجیا سامت «دصقم هرامش» و «روتارپا یلخاد» نایم ات دنک‌یم لاسرا AMI هب یجورخ تساوخرد کی 
 Action اب Originate .دنک‌یم زاغآ ار سامت متسیس ،Priority و Channel، Exten، Context یاهرتماراپ و 
 هداد ،تیقفوم تروص رد uniqueid .دوش‌یم هدنادرگرب سامت هیاپ تاعالطا و 

1.  یاهرتماراپ تفایرد source  ،(أدبم یلخاد)  destination  ،(دصقم هرامش)  context ،  priority .

2. .نفلت هرامش تمرف یسررب و اه‌یدورو یجنسرابتعا

3. :تروص‌هب Action داجیا
Originate Channel=SIP/{source}, Exten={destination}, Context=from-
internal, Priority=1, CallerID={cid}

4.  قیرط زا AMI هب لاسرا Ami::sendAction() .

5. .تیقفوم تروص رد ۲۰۰ دک اب سامت تیعضو ندنادرگزاب و خساپ یسررب

مان لحم عون یمازلا حیضوت

source Body string هلب ثم) أدبم یلخاد هرامش
(2001 ًال

destination Body string هلب امت تهج دصقم هرامش
091322233 دننام) س

44)
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context Body string ریخ Context Asterisk (یپ
from‑interna :ضرف‌ش

l)

priority Body integer ریخ  Dial رد روتسد تیولوا
Plan (1 :ضرف‌شیپ)

caller_id Body string ریخ امت شیامن هسانش
CallerID س

.تسا یرابجا «role «telecom_operator زوجم و JWT تیوه زارحا

.دنوش‌یم Rejected (دیفس تسیل ای یلخاد pattern زا جراخ) زاجمریغ یاه‌هرامش

.تسا زاجم نامز‌مه سامت ۳ رثکادح Operator ره یارب

.هیناث‌یلیم ۹۰ ات ۵۰ :قفوم سامت داجیا نامز نیگنایم

Timeout لاسرا رد Action هب AMI : ۵ هیناث.

 رد Fail، Log تروص رد ami_outbound_failures.log .دوش‌یم تبث 

use App\Services\Ami;

????????????
{
  "status": true,
  "message": "Call initiated successfully",
  "data": {
    "uniqueid": "1732360572.382",
    "source": "SIP/2001",
    "destination": "09132223344",
    "context": "from-internal",
    "channel_state": "Ring"
  }
}
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Dependencies



use Illuminate\Http\Request;

use Illuminate\Support\Facades\Validator;

use Exception;

دک حرش عبنم

400 نفلت ای یلخاد هرامش) ربتعمان یدورو
)

Validator

403 ادن سامت یرارقرب یارب زاجم یسرتسد
دیر

Middleware

504 Timeout رد AMI خساپ مدع ای AmiClient

500 Originate لاسرا رد صخشمان یاطخ Exception

.دینک دودحم (90XX ًالثم) یصاصتخا Prefix اب ار یجراخ یاه‌سامت

.دوش Rejected زاجمریغ یاهIP زا یتساوخرد

JWT رد ار AccessLog دینکن تبث.

.Channel ندوب لوغشم تروص رد راکدوخ queue زا ینابیتشپ

.لماک لاصتا زا سپ CRM نشیکیلپا هب webhook لاسرا

 رتماراپ ندوزفا record=true .سامت طبض یارب 

 لوادج رد روتسد تبث ami_calls  یاهدلیف اب 

operator_id, source, destination, uniqueid, timestamp .

 رد هچخیرات system_logs  دیلک اب  asterisk_make_call .دوش‌یم هریخذ 
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makeCall دتم
 AMI قیرط زا ینوریب یاه‌هرامش هب روتارپا یلخاد زا یجورخ یاه‌سامت عورش یارب گنردالب و نما یطبار 
.دراد یلصا شقن Call Management لوژام ٔهتسه ناونع‌هب و تسا
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